YREDSPOON

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA A DEFINICIE

1.1.

1.2.

1.3.

Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej iba ,VOP*) je definovanie prav
a povinnosti U¢astnikov pravnych vztahov. Pravne vztahy su okrem tychto VOP riadené zdkonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik (dalej iba ,0bZ“), vo vynimocnych pripadoch zdkonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej iba ,,0Z“). VOP nadobudaju ucinnost 01.07.2025.

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti spoloc¢nosti REDSPOON s. r. 0., so sidlom Mostna 13, 949
01 Nitra, ICO: 53 703 863, IC DPH: SK2121468217, zapisant v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, oddiel: Sro, VloZzka cislo: 54068/N (dalej aj ako ,Poskytovatel”), ktord poskytuje
predovsetkym sluzby informacného systému REDSPOON pre gastro sektor, stvisiace sluzby a
tovar pre UZivatelov za odplatu.

Informaény systém REDSPOON komplet pre gastro sektor od Poskytovatela (dalej aj
,Systém*) znamend online platformu prevadzkovanu Poskytovatelom ako sluzba pre gastro
sektor, t. j. reStauracny operacny systém, ktory najma:

1.3.1. umoznuje UzZivatefom uvadzat na trh svoj Tovar online s moZnostou dorucenia Klientom
a s Klientom uzatvarat kdpne zmluvy online,

1.3.2. umoznuje Klientom zaddvat UzZivatelovi objednavky na Tovar online, uzatvarat kupne
zmluvy online a zabezpecovat dorucenie objednavky prostrednictvom Partnerskych
kuriérov, ktori sa zaregistrovali v Systéme a

1.3.3. umoznuje Partnerskym kuriérom ponukat dorucovacie sluzby UZivatelom na dorucenie
ich objednavok,

1.3.4. umoznuje pri bezhotovostnych Uhradach za Tovar ainé sluzby UzZivatelov vyuzivat
platobnu branu Poskytovatela (dalej aj ,platobnd brana“)

1.3.5. a ako variabilny systém obsahuje r6zne funkcionality, pricom podla pozZiadaviek UZivatela
v sebe mbZe zahriat najma nasledovné sucasti:
1.3.5.1. Web stranka s e-shopom pre Klientov,
1.3.5.2. Sprdva zamestnancoy,
1.3.5.3.  Sprava a histdria objednavok,
1.3.5.4. Rozvoz,
1.3.5.5. Restauracny portal,
1.3.5.6. PoloZky na bare,
1.3.5.7.  Kuchynia,
1.3.5.8. Obedové menu,
1.3.5.9. Pokrocilé skladové hospodarstvo,
1.3.5.10. Kombo boxy,
1.3.5.11. Vyskladdvanie pizze,
1.3.5.12. Vozovy park,
1.3.5.13. CMS sprava podstranok,
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.3.5.14. Moznost posielania SMS,

1.3.5.15. Integracia CARDPAY,

1.3.5.16. Integracia WOLT, BISTRO,

1.3.5.17. Terminal na tlacenie blokov (za dodatocny poplatok za poskytnuty hardware),

1.3.5.18. Tlaciaren na stitky pre objednavky (za dodatocny poplatok za poskytnuty
hardware),

1.3.5.19. Statistiky,

1.3.5.20. Vernostny program,

1.3.5.21. Zvozy- sprava zvozov,

1.3.5.22. Spréva externych Soférov,

1.3.5.23. Iné.

Produktom sa mysli vSeobecne Systém a dalsi tovar alebo sluzba z ponuky Poskytovatela
zverejnend na webovom sidle alebo podla Specificky vypracovanej ponuky Poskytovatela
smerom k UZivatelovi, pricom tovar alebo sluzba vZdy suvisi so Systémom. Produktom sa moze
0.i. rozumiet hardware poskytnuty Poskytovatefom UZivatelovi za odplatu v rdmci poskytnutia
Systému. Informacie o ponuke produktov su pristupné na webovom sidle.

UZivatel je prdvnickd osoba alebo fyzickd osoba (podnikatel), ktord je pri vykone svojej
podnikatelskej ¢innosti prijemcom sluzieb a tovarov Poskytovatela, predovsetkym ako uZivatel
Systému a s tym suvisiacich sluzieb a tovaru (dalej aj ako ,UZivatel”). Podnikatelskou ¢innostou
UZivatela sa rozumie predovsetkym podnikatelska Cinnost v oblasti poskytovania stravovacich
a reStauracnych sluzieb.

Za Klienta sa v zmysle tychto VOP povazuje koncovy zdkaznik UZivatela.

Partnersky kuriér je kazda fyzicka osoba- podnikatel alebo pravnickd osoba (vynimocne fyzicka
osoba), ktora je zaregistrovana v Systéme ako poskytovatel dorucovacich sluzieb Klientom v
suvislosti s tovarom objednanym prostrednictvom Systému. Partnersky kuriér je osoba
kontrahovand UZivatelom. Partnerski kuriéri vystupujd ako komeréni pouZivatelia Systému.

Zmluva o poskytnuti tovaru alebo sluZieb je definovana ako zmluva uzatvorend medzi
Poskytovatelom a UzZivatelom (dalej aj ,Zmluva“). Zmluva moéze definovat podmienky
spoluprdce, prav a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela blizSie a nad ramec tychto VOP. Zmluvou
sa rozumie aj Objednavka. Zmluva je vytvorena bud'v papierovej alebo elektronickej forme.

Objednavka je rozhodnutie UzZivatela pouzivat Systém, suvisiace produkty alebo sluzby
Poskytovatela. Rozhodnutie prejavi Uzivatel pisomnou formou, pricom za pisomnu formu sa
povazuje aj akymkolvek spbsobom zachytend komunikacia v elektronickej podobe. Poskytovatel
objednavku UZivatela potvrdi, resp. komunikuje tak, aby dosiahla findlnu podobu podla rozsahu
vyuzivania produktov, t.j. Systému a suvisiacich sluZieb a tovarov.

U

Tovar znamena akykolvek tovar, ktory UZivatel predava Klientom prostrednictvom Systému,
vzhladom na charakter Systému v3ak ide predovsetkym o jedlo a napoje. Tovarom podla tohto
bodu sa nerozumie tovar definovany ako produkt Poskytovatela podla bodu 1.4.

Webové sidlo je internetova stranka Poskytovatela https://www.redspoon.sk/.
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1.12.

1.13.

1.14.

Doverné informacie- znamena know-how, obchodné tajomstva a iné informacie déverného
charakteru (vratane, bez obmedzenia, vSetkych chranenych technickych, priemyselnych a
obchodnych informdcii, idajov a technik zédkaznikov a dodavatelov v akejkolvek forme), ako aj
akychkolvek informacii tykajucich sa obchodnej Cinnosti Poskytovatela. UZivatel berie na
vedomie avyslovene suhlasi stym, Ze Poskytovatel pri prevadzkovani Systému a vlastnej
platobnej brany eviduje obraty UZivatela, na zadklade ktorej Uctuje zdkladnd odmenu. Aj tieto
informacie su dovernymi informaciami.

Prevadzkovanim Systému Poskytovatel vystupuje iba ako poskytovatel sluzieb UZivatelovi a nie
je zmluvnou stranou kupnej zmluvy. Partnersky kuriér nie je zamestnancom, a nie je ani
v Ziadnom inom zmluvnom vztahu k Poskytovatelovi, ale poskytuje dorucovaciu sluzbu pre
UZivatela ako nezdvisly dodavatel. Poskytovatel nie je Ziadnym spbsobom zapojeny a nema
Ziadnu kontrolu nad dohodami medzi UZivatelom a Partnerskymi kuriérmi. UZivatel a Partnersky
kuriér maju vlastny zodpovednostny vztah. Partnersky kuriér ma Gcet na pouzivanie Systému,
pricom tieto Uty vlastni a spravuje Uzivatel. UZivatel je povinny zabezpecit, aby jeho opravnené
osoby konali v sulade s tymito VOP.

PouZivanim Systému a/alebo odoslanim Objednavky a/alebo podpisom tychto VOP a/alebo
inym vyslovnym sthlasom dava UZivatel suhlas s tymito VOP.

2. OBJEDNAVKA

2.1.

2.2.

Na zdklade slobodného rozhodnutia objednat si produkt/produkty UZivatel vyplni Objednéavku
elektronicky a odosle ju Poskytovatelovi. Pri vyplneni objednavky sa UZivatel zavazuje vyplnit
Objedndvku pravdivymi udajmi. Odoslanim Objednavky UzZivatel suhlasi s tymito VOP.
Momentom potvrdenia objednavky Poskytovatelom je uzatvorend Zmluva. Takto vykonana
Objedndvka sa povazuje za zavaznu. Produkt vyuzivany Uzivatelom pred vznikom tychto VOP sa
spravuje rezimom tychto VOP, pokial Uzivatel vyslovil s nimi suhlas.

Poskytovatel nijako nezodpoveda za spravnost Udajov poskytnutych UZivatelom Klientmi, za
ceny uréené UZivatelom za Tovar, za dopravu Tovaru, ani za odmietnutie prijatia Tovaru Klientmi.

3. DODACIE PODMIENKY

3.1.

3.2.

3.3.

Dodacie lehoty su pre rézne druhy produktov rézne. Termin dodavky alebo odberu produktov
bude vidy ozndmeny UZivatelovi pri potvrdeni objednavky.

Produkty hardvérovej povahy, t.j. hmotny tovar mézu byt zasielané prepravnou sluzbou, alebo
postou za odplatu. Mozny je aj osobny odber v administrativnych priestoroch Poskytovatela
alebo prostrednictvom subdodavatela Poskytovatela. Pri prevzati zasielky je UZivatel povinny
skontrolovat jej zloZenie, celistvost a kompletnost zasielky. V pripade poskodenia produktu
zasielky (nie obalu) je UzZivatel povinny spisat s prepravnou sluzbou/subdodavatelom
Poskytovatela zapis o poskodeni produktu a zasielku méze vratit. V pripade nelplnosti zasielky
je UZivatel povinny ¢o najskor kontaktovat Poskytovatela a dohodnut dal$i postup. Uplnost a
celistvost zasielky UZivatel potvrdi svojim podpisom prepravnej spolo¢nosti.

Systém sa povazuje za riadne dodany a UzZivatelom prevzaty po:

3.3.1. jeho nastaveni a konfiguracii Poskytovatelom a
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3.3.2. vykonani zakladného skolenia aspon jednej osoby uréenej UZivatelom a

3.3.3. spisanim zaznamu Poskytovatelom o skuto¢nostiach podla bodov 3.3.1. 2 3.3.2.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Poskytovatel sa zavdzuje priebeine vylepSovat a/alebo menit Systém prostrednictvom
implementacie up-date/patch-ov. Poskytovatel moze zavadzat vylepSenia a/alebo zmeny bez
toho, aby ziskal suhlas alebo o nich informoval UZivatela. Kratkodobé narusenie spravneho
fungovania Systému nepredstavuje porusenie tychto VOP alebo Zmluvy.

Omeskanie s Uhradou sum dlZnych Poskytovatelovi o viac ako 30 dni opraviuje Poskytovatela
deaktivovat Systém. To nezbavuje UZivatela povinnosti splacat svoje uz splatné ainé bezné
zavazky vo vztahu k Poskytovatelovi. V pripade poskytnutia tovaru je Poskytovatel opravneny
tento tovar zadrzat.

Poskytovatel mozZe v pripade implementacie up-date/patch-ov Systému docasne obmedzit
alebo zakazat pristup UZivatela alebo akykolvek pristup v sUvislosti s u¢tom UZivatela ku vsetkym
alebo urcitym funkcidm Systému. Poskytovatel vynaloZi primerané Usilie na to, aby vopred
informoval UZivatela o akomkolvek docasnom obmedzeni alebo zdkaze pristupu do vsetkych
alebo urcitych Casti Systému a zaroven vynaloZi primerané Usilie na to, aby bol Systém ¢o najskor
UzZivatelovi pristupny.

Poskytovatel nenesie pri poskytovani Systému a/alebo produktov vo vSeobecnosti
zodpovednost za nasledky vy$Sej moci, spravne fungovanie externych poskytovatelov, poruchy
servera, chyby v prevadzke internetovych poskytovatelov, vady spdsobené zasahmi tretich
neopravnenych oséb (napr. hackerské utoky) ¢i uz priamo do Systému alebo do IT sucasti, na
ktoré su Systém alebo vSeobecne produkty Poskytovatela priamo naviazané, alebo pre
neumyselné chyby pri vykone svojich povinnosti Poskytovatela.

5. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE

5.1.

5.2.

5.3.

Uhrady za poskytovanie Systému sa $tandardne urcuje ako jedno percento (1%) z obratu
UZivatela (dalej aj len ,zdkladnd odmena“), ak nie je vZmluve dohodnuté inak. Zakladnu
odmenu si Poskytovatel na zaklade Udajov zo Systému a Uhrad cez jeho platobnu branu zadrzi
na dennej baze, pricom minimalne jedenkrat mesacne vykona zuctovanie zadrzanej zakladnej
odmeny. Toto zucétovanie prebehne na zadklade faktury vystavenej UZivatelovi, kde bude
zapocitana zadrZzana zakladna odmena, bankové a administrativne poplatky podla Cennika so
sumami uhradenymi Klientmi UZivatela cez platobnu branu Poskytovatela. Obrat UZivatela
v podobne finanénych prostriedkov prechddzajucich cez platobnl branu Poskytovatela nad
ramec zadrzanej zdkladnej odmeny odosiela Poskytovatel UzZivatelovi na nim uréeny bankovy
ucet Standardne do 2 pracovnych dni, maximalne do 7 pracovnych dni od dfa ich prijatia.

Produkty suvisiace so Systémom, ktoré su zahrnuté osobitne v cenniku zverejneného na
webovom sidle Poskytovatela (dalej aj len ,,Cennik”) nie su sucastou zakladnej odmeny a uctuju
sa podla Cenniku. Suc¢astou Cennika je tiez vySka bankovych a administrativnych poplatkov.

V pripade

5.3.1. Uhrad Klientom Uzivatelovi v hotovosti, a/alebo
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5.3.2. poskytnutia produktov Poskytovatela, ktorych cena je obsiahnutad v osobitnej ponuke
alebo Cenniku

je Poskytovatel opravneny a UZivatel povinny uhradit zakladnld odmenu a pripadne dalsiu cenu
za poskytnuté produkty na zaklade vystavenej faktury so splatnostou 15 dni.

5.4. Mimo zakladnej odmeny mdzu ceny v Cenniku podliehat zmendm. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo jednostrannej zmeny cien a Cennika. Poskytovatel je iba povinny UZivatela o zmene
Cenniku informovat pisomne/elektronicky/cestou webového sidla alebo vramci Systému.
Platnd cena produktov bude vidy oznamena UZivatelovi v rdmci cenovej ponuky Poskytovatela.

5.5. V pripade objednavky novych produktov UZivatelom, ktoré doposial nie su sucastou ponuky
Poskytovatela a nie su sucastou Cennika, bude cena tychto novych produktov Uc¢tovana vo vyske
vzmysle predchadzajucej dohody medzi UZivatelom a Poskytovatelom. Poskytovatel je
nasledne opravneny ponukat tieto nové produkty aj inym UZivatelom bez dodatoc¢nych
poplatkov.

6. UKONCENIE ZMLUVY

6.1. Tieto VOP platia aZz do ukonéenia Zmluvy zo strany UZivatela alebo Poskytovatela v sulade s
tymito VOP alebo v sulade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi, alebo na zaklade
dohody medzi UzZivatefom a Poskytovatelom.

6.2. UZivatel ma pravo vypovedat Zmluvu s vypovednou lehotou jeden mesiac, pricom tato lehota
plynie od prijatia vypovede Poskytovatelom.

6.4 Poskytovatel ma pravo vypovedat zmluvu s UZivatelom z nasledujtcich dévodov:

6.4.1 Poskytovatel podlieha zakonnej alebo regulaénej povinnosti, ktora od neho vyzaduje
vypovedanie Zmluvy; alebo

6.4.2 platnych pravnych predpisov vyplyva dovod na dplné alebo ciastoéné vypovedanie
Zmluvy; alebo

6.4.3 Uzivatel a/alebo jeho opravnena osoba (Partnersky kuriér) opakovane porusuje alebo
neplni niektord z povinnosti uvedenych v tychto VOP alebo v akychkolvek platnych
zakonoch alebo predpisoch; alebo

6.4.4 nemozino rozumne ocakdvat pokracovanie zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom
a UZivatelom.

pricom vypovedna lehota je jeden mesiac a tato lehota plynie od prijatia vypovede Uzivatelfom.
Uplynutim vypovednej lehoty je Poskytovatel opravneny odstranit pristup UZivatela v Systéme
a/alebo akykolvek pristup stvisiaci s it¢tom UzZivatela v Systéme.

6.5 Vypovedanie Zmluvy neovplyvni:

6.5.1 akékolvek nadobudnuté prdva ktorejkolvek zmluvnej strany vratane prava na prijatie
akychkolvek platieb splatnych, ale nezaplatenych pred vypovedanim; alebo

6.5.2 zavazky, ktoré su oznacené tak, Ze maju zostat v platnosti aj po vypovedani.

7. ZARUKA, VADY A SERVIS
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7.1.

7.2.

7.3.

HARDWARE

7.1.1. Konkrétne zaruéné a servisné podmienky su uvedené v prislusnych zarucnych listoch
vybranych produktov, ktoré Uzivatel obdrzi pri kiipe produktu (hardwaru).

7.1.2. Vo vSeobecnosti, pokial v zaruénych listoch nie je uvedené inak, je zaru¢na doba pre
plnenie spotrebitelskych zmlldv stanovena na minimdlne 24 mesiacov alebo zhora
ohrani¢end datumom spotreby tovaru. UZivatel vak postupuje v rdmci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, teda nie je spotrebitelom a preto zaruka
existuje a plati pre Uzivatela iba v pripade, Ze je tak uvedené v zaruénom liste a plati aj
pre osoby vykondvajluce obchodnu alebo ind podnikatelskd ¢innost. Reklamovat je
mozné len produkt zaklUpeny a zaplateny u Poskytovatela. Pri uplatneni reklamacie je
Uzivatel povinny dorucit (pokial to charakter tovaru umoznuje) reklamovany tovar cisty,
mechanicky neposkodeny, v origindlnom baleni, vratane manudlov, zaruéného listu,
faktury alebo iného dokladu o zaplateni Poskytovatelovi. Pri uplatneni reklamacie sa
UZivatel riadi pokynmi uvedenymi v zaru¢nom liste.

7.1.3. Opravnenie na zaruku zanikd v pripade, Ze k chybe doSlo mechanickym poskodenim
produktu, prevadzkovanim produktu v nevhodnych podmienkach, neodbornou
montazou, nedodrzanim prislusnych noriem, alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku
inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tieZ vynaté chyby spbsobené Zivelnou
pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

7.1.4. V pripade uplatfiovania reklamacie Uzivatel ozndmi Poskytovatelovi, Ze dany produkt
vykazuje chybu a akym sposobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii Poskytovatel
odporuci dalsi postup pri vybavovani reklamacie.

SOFTWARE

7.2.1. V pripade vady na software ako sucasti Systému, ktora existuje na strane Poskytovatela
a nie je vylucena podla bodu 4.4. sa Poskytovatel zavdzuje zacat odstranovat vadu, ktora
brani Uplnému uzivaniu produktu celkovo do 2 hodin od ozndmenia vady (podstatna
vada) stym, Ze sa ju snazi odstranit bezodkladne. Pri ostatnych vadach postupuje
Poskytovatel priich odstrafovani primerane podla ich zavaznosti.

Poskytovatel nezodpoveda za vady sluzieb poskytnutych Partnerskymi kuriérmi Uzivatela ako aj
Tovarom UZivatela, ktory predava Klientom alebo sluzbami, ktoré v suvislosti s predajom Tovaru
Klientom poskytuje.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1.

8.2.

8.3.

UZivatel prehlasuje, Ze pred dodanim a prevzatim Systému a/alebo odoslanim Objednavky
a/alebo uzatvorenim Zmluvy a/alebo podpisom tychto VOP a/alebo inym vyslovnym sdhlasom
s VOP sa UZivatel' s tymito VOP oboznamil a vyslovene s nimi suhlasi.

Poskytovatel nezodpoveda UzZivatelovi za usly zisk, stratu prilezZitosti alebo Ziadne iné nepriame
alebo nasledné straty ¢i Skody v désledku nedbalosti, porusenia Zmluvy, tychto VOP alebo Skody
vzniknuté inym spdsobom.

Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za Ucelom splnenia zakonnych
podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi Poskytovatelom a UZivatelom. V
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia
tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo Ciasto¢ne, platnost a
vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné casti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika alebo
subsidiarne Obcianskeho zakonnika.

Poskytovatel a UZivatel sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikdciu na dialku — telefonicky,
elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej
siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Vsetky prava duSevného vlastnictva tykajlce sa Systému- softvér, zdrojovy kdd, dokumentdcia
alebo informacii pouzivanych alebo vyvinutych Poskytovatelom alebo v jej mene pocas
poskytovania sluzieb informacnych technolégii podla tychto VOP (vratane, ale nie vylucne
Systému a Dovernych informacii), ako aj vSetky Udaje a Statistiky o Systéme patria
Poskytovatelovi. Systém je prevadzkovany na serveroch Poskytovatovatela. UzZivatel, ani tretia
osoba nesmie kopirovat, upravovat, prispdsobovat, spdtne analyzovat, distribuovat,
dekompilovat ani inak zistovat zdrojovy kéd Systému alebo akéhokolvek iného softvéru
pouzivaného Poskytovatelom. UzZivatel nepouZije Systém na neopravnené alebo nezakonné
ucely ani nenarusi alebo sa nebude snazit narusit riadne fungovanie Systému. UZivatelovi je
vyslovne zakdzané zapdjat sa do akejkolvek formy (manudlnej alebo automatizovanej) extrakcie
Udajov (data scraping), ziskavania udajov alebo akéhokolvek automatizovaného
zhromazdovania Udajov zo Systému. Patri tu, bez obmedzenia, pouZivanie botov, spiderov,
vyhladdvacov alebo akychkolvek inych automatizovanych prostriedkov.

Vsetky osobné Udaje poskytnuté UzZivatelom priamo do Systému su zhromazdované,
spracovdvané a uchovavané v sulade s ¢&l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych Udajov, dalej len "GDPR") ako aj zdkonom ¢. 18/2018 Z. Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Pravnym zdkladom spraclvania osobnych
Udajov je odoslanie Objednavky alebo uzatvorenie Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR, ¢im je Poskytovatel opravneny na spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim jeho
osobnych Udajov pre Ucely poskytovania Systému a suvisiacich produktov UZivatelovi, pricom
osobnymi uUdajmi su: meno, priezvisko, telefonicky kontakt, dochadzka a konkrétne triby
zamestnanca UZivatela a/alebo fyzickej osoby — podnikatela spolupracujicej s UZivatelom, ktoré
vykonavaju pre UZivatela pracu v rdmci poskytovania jeho sluzieb a predaja Tovaru (dalej aj len
LSpolupracujuce osoby”). Uzivatel je povinny si osobitne upravit ochranu osobnych Udajov so
spolupracujucimi osobami.

Poskytovatel neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupriuje osobné Udaje spolupracujucich oséb
UZivatela Ziadnej dalSej osobe.

Poskytovatel je opravneny spracovavat aj osobné tdaje Klientov a spolupracujucich osdb, avsak
vylucne v sulade s Prilohou 1 tychto VOP (Dohoda o spracovani osobnych tdajov).

Spracovanie osobnych Udajov a zasielanie obchodnych a marketingovych informacii trva dobu
neurcitd pocas existencie zmluvného vztahu na zaklade Objednavky, Zmluvy a/alebo tychto VOP
a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a urcitym prejavom v pisomnej forme
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8.11.

8.12.

8.13.

adresovanej Poskytovatelov, a to poStou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail
info@redspoon.sk.

UzZivatel je povinny odskodnit, branit a chranit Poskytovatela v suvislosti so vSetkymi narokmi,
zalobami, sudnymi spormi alebo spravnymi konaniami, poZiadavkami, stratami, Skodami,
nakladmi a vydavkami akéhokolvek charakteru, vratane poplatkov a vydavkov na pravne
zastupovanie v suvislosti s poskytovanim tovarov a sluzieb Klientom podla tychto VOP.

UZivatel nesmie postupit Ziadne prdva alebo povinnosti z tychto VOP, a to Uplne, ani Ciasto¢ne
bez pisomného suhlasu Poskytovatela.

Tieto VOP sa riadia hmotnym pravom Slovenskej republiky. Ak sa spor vyplyvajuci z tychto VOP
nepodari vyriesit rokovanim, bude sa s kone¢nou platnostou riesit na prisluSnom slovenskom
sude.

9. MLCANLIVOST

9.1.

Pocas trvania zmluvnych vztahov a po dobu desiatich rokov po uplynuti alebo vypovedani
Zmluvy a tychto VOP budu Poskytovatel a UzZivatel zachovavat mlcanlivost vsetkych Dovernych
informacii druhej zmluvnej strany a nezverejnia ich. Doverné informacie druhej zmluvnej strany
mozu byt poskytnuté tretim strandam len na zdklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany alebo v pripade, Ze to vyZzaduje vSeobecne zavazny pravny predpis.
Okrem toho moéZe Poskytovatel zverejnit Doverné informacie aj na zaklade platného prikazu
alebo Ziadosti vydaného sidom, orgdnom verejnej spravy alebo regulacnym organom. Bez
ohladu na vysSie uvedené moézu byt Doverné informdcie poskytnuté pravnym zdstupcom,
auditorom, uctovnikom, poradcom a subdodavatelom Poskytovatela, za predpokladu, Ze tieto
osoby plnia svoje povinnosti v suvislosti so VOP a podliehaju dolozke o zachovani ml¢anlivosti.

10. PRAVIDLA V OBLASTI BOJA PROTI LEGALIZACII PRIJMOV Z TRESTNEJ CINNOSTI

10.1.

10.2.

UZivatel musi spifiat poZiadavky vietkych platnych zdkonov a nariadeni v oblasti boja proti
legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a nesmie pouZzivat Systém na ucely legalizacie prijmov
z trestnej Cinnosti. UZivatel zaruluje, Ze nepodlieha Ziadnym medzinarodnym sankciam,
protiteroristickym alebo podobnym zdkonom, vyhlaskam, nariadeniam, prikazom, narokom,
Ziadostiam, pravidlam alebo poZiadavkam.

Poskytovatel ma pravo vykonavat kontroly dodrzZiavania pravidiel v oblasti boja proti legalizacii
prijmov z trestnej ¢innosti zo strany UZivatela a/alebo pozastavit pouZivanie Systému bez
predchadzajuceho upozornenia, za Ucelom odhalenia podvodu alebo akéhokolvek iného
porusenia tohto ¢lanku VOP. Poskytovatel ma tiez moznost nahlasit akékolvek podozrenie z
podvodnej alebo podozrivej ¢innosti prislusnému organu ¢innému v trestnom konani. UzZivatel
je povinny Poskytovatela okamZzite informovat o akychkolvek okolnostiach, ktoré mozu
poukazovat na porusenie tohto ¢lanku VOP.
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Priloha 1
DOHODA O SPRACOVAN{ OSOBNYCH UDAJOV

Tato Dohoda o spracovani osobnych Udajov (dalej len ,Dohoda”) je neoddelitelnou sucastou VOP a
vztahuje sa na zdielanie osobnych Udajov medzi Poskytovatelom a UzZivatelom (dalej len ,zmluvnd
strana“ a spolu ,zmluvné strany”) pocas pouzivania Systému. Poskytovatel pre ucely Dohody
vystupuje v zmysle ¢l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov, dalej len
"Nariadenie GDPR") a § 34 anasl. zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov v platnom zneni (dalej len ako ,Zdkon o ochrane osobnych tdajov”)
ako sprostredkovatel. UZivatel pre ucely Dohody vystupuje v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona
o ochrane osobnych Udajov ako prevadzkovatel.

PREAMBULA

Poskytovatel je majitel a prevadzkovatel Systému. UZivatel v rdmci uzivania Systému, predovsetkym
pri predaji Tovaru/sluZieb prostrednictvom Systému, zbiera niektoré osobné Udaje dotknutych oséb
pre Ucely evidencie spolupracujucich oséb, objedndvok, kipnych zmlly, fakturacii, dafiovej evidencie
a pri Klientoch, ktory s tym vyslovili suhlas, aj pre ucely marketingu. Poskytovatel poskytuje Udrzbu
a update Systému ako informacného systému vratane vyuzivania platobnej brany (dalej spolocne len
ako ,IT sluzba” v jednotnom alebo mnoznom Cisle), kedy dochadza do styku s osobnymi Udajmi
spracUvanymi UZivatelom pri pouZivani Systému. Za uUcelom precizovania a Upravy vztahov
relevantnych pri zabezpecéeni ochrany prav dotknutych oséb pri spractvani ich osobnych Udajov v
sulade s prislusnymi ustanoveniami Nariadenia GDPR, resp. Zakona o ochrane osobnych udajov sa
zmluvné strany dohodli na tejto Dohode v nasledovnom zneni:

1. PREDMET DOHODY

1.1 Na zadklade tejto Dohody Uzivatel poveruje Poskytovatela pri vykone jeho IT sluzby spracivanim
osobnych uUdajov v jeho mene, a to v zmysle &l. 28 Nariadenia GDPR a za podmienok
dohodnutych v tejto Dohode. Predmetom tejto Dohody je zdroven Uprava prav a povinnosti
zmluvnych stran pri zabezpeceni ochrany prav dotknutych oséb pri spractvani ich osobnych
Udajov v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Nariadenia GDPR, resp. Zakona o ochrane
osobnych udajov.

1.2 Zmluvné strany su povinné poskytnut si vzajomnu sucinnost, najma pri zabezpelovani
bezpecnosti spraclvania osobnych Udajov, ako aj sucinnost v pripade poruSenia ochrany
osobnych udajov, a to predovietkym pri oznamovani poruenia ochrany osobnych tdajov Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, ako dozornému orgédnu (dalej len ako
,dozorny orgdn”“), ako aj dotknutej osobe.

Clanok I1.
Doba spracuvania

2.1 Poskytovatel sa pri spracovani osobnych Udajov riadi zasadou minimalizacie uchovavania, podla
¢lanku 5 ods. 1 pism. c) GDPR, pricom prioritne Ziadne osobné Udaje neuchovava, avsak ak by
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k tomu doslo, osobné Udaje musia byt uchovavané vo forme, ktord umozniuje identifikaciu
dotknutej osoby najneskér dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné Udaje
spracuvaju

Clanok I11.

Povaha a ucel spracuvania osobnych udajov

3.1

3.2

Povahou spraclvania osobnych ddajov je ich spracluvanie automatizovanymi a
neautomatizovanymi prostriedkami spracuivania.

U&elom spracovania osobnych udajov je zabezpeéenie IT sluZieb, t.j. predovietkym podpora
prevadzky Systému a platobnej brany vyuZivanej Uzivatelom, vratane spravy, udrzby, vyvoja a
poskytovania IT sluzieb, v rdmci ktorych méze Poskytovatel prichddzat do kontaktu s osobnymi
udajmi Klientov a spolupracujucich os6b UZivatela za ucelom technického zabezpecenia
fungovania IT sluZieb aich vystupov nutnych pre zmluvné strany a zachovanie ich pravneho
vztahu, napr. pri fakturacii zakladnej odmeny Poskytovatela podla VOP alebo Zmluvy alebo
vypocet mzdy/odmeny spolupracujicej osoby UZivatela.

Clanok IV.

Osobné Udaje a kategdrie dotknutych osob

4.1

4.2

4.3

Dotknutymi osobami v zmysle tejto Dohody su Klient ako aj spolupracujuce osoby UZivatela,
pokial nie je vyslovne uvedené inak. Spolupracujucimi osobami sa rozumeju zamestnanec
(zamestnanci) UZivatela a/alebo fyzicka osoba — podnikatel, spolupracujuci s UZivatelom, ktoré
vykonavaju pre UZivatela pracu v rdmci poskytovania jeho sluzieb a predaja Tovaru.

Poskytovatel spracuva pre UZivatela osobné Udaje Klientov a tieto obsahuju nasledovny rozsah
osobnych Udajov: meno, priezvisko, adresa, emailova adresa, telefénne Cislo.

Poskytovatel spracuva pre Uzivatela osobné Udaje spolupracujucich oséb a tieto obsahuju
nasledovny rozsah osobnych Udajov: meno, priezvisko, telefonicky kontakt, emailova adresa,
adresa na dorucovanie, fakturaéna adresa, identifikacna fotografia tvare, dochadzka
a konkrétne trzby spolupracujucej osoby.

Clanok V.

Prava a povinnosti UZivatela ako prevadzkovatela

5.1

UZivatel je povinny spracUvat osobné Udaje v sulade s ¢l. 5 ods. 1 Nariadenia GDPR, ktory
ustanovuje zasady spracuvania osobnych Udajov, tzn., Ze pri spracivani osobnych udajov je
UzZivatel povinny dodrZiavat a uplatfovat zasadu zakonnosti, spravodlivosti, transparentnosti,
zasadu obmedzenia Ucelu, minimalizacie Udajov, zasadu minimalizacie uchovavania Udajov a
zasadu integrity a dovernosti. Ak sa ma spracuvanie uskutocriovat v mene UzZivatela, Uzivatel je
povinny v sulade s ¢l. 28 Nariadenia GDPR vyuzivat len sprostredkovatelov poskytujlcich
dostatocné zaruky na to, Ze prijmuU primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby
spracUvanie spltialo poZiadavky Nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych
0sob.
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5.2

53

5.4

55

5.6

UZivatel je v zmysle zdsady zodpovednosti uvedenej v ¢l. 5 ods. 2 Nariadenia GDPR povinny
vediet preukazat, Ze spraclivanie osobnych Udajov vykonava v sulade s ¢l. 5 ods. 1 Nariadenia
GDPR, tzn., Ze spracUvanie osobnych udajov vykondva v sulade so zdsadami spracdvania
osobnych udajov.

UZivatel je povinny v zmysle ¢l. 32 Nariadenia GDPR v nadvéaznosti na ¢l. 24 Nariadenia GDPR
prijat so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonavanie opatreni a na povahu, rozsah,
kontext a UcCely spracuvania, ako aj rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava
a slobody fyzickych osbb, primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit droven
bezpecnosti primeranl tomuto riziku, a to najma s prihliadnutim na rizika, ktoré suvisia s
nahodnym alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim
osobnych udajov, ktoré sa prendsaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravnenym
pristupom k tymto Udajom, pricom uvedené opatrenia pripadne zahfiaju aj nizSie uvedené
opatrenia podla ¢l. 32 Nariadenia GDPR:

a. pseudonymizacia a Sifrovanie osobnych udajov,

b.  schopnost zabezpecit trvald dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spracUvania a sluZieb,

C. schopnost v¢as obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu,

d. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych a
organizanych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuivania.

UZivatel je povinny v zmysle ¢l. 24 ods. 1 Nariadenia GDPR vediet preukazat, Ze spracuivanie
osobnych Udajov vykonava v sulade s Nariadenim GDPR a sposobom, ktory zarucuje primerant
bezpecnost osobnych ddajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezdkonnym
spracUvanim a nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim.

UZivatel je povinny v sulade s ¢l. 30 Nariadenia GDPR viest zdznamy o spracovatelskych
¢innostiach  UZivatela, ktoré vedie v pisomnej a elektronickej forme. Zaznamy
o spracovatelskych ¢innostiach uchovava na Ucely preukdzania ich suladu s Nariadenim GDPR
prislusnému dozornému orgdnu. Zaznamy o spracovatelskych cinnostiach obsahuju okrem
iného aj opis technickych a organizacnych opatreni, ktoré UZivatel prijal v zmysle ¢l. 32
Nariadenia GDPR.

UZivatel je povinny v zmysle ¢l. 33 Nariadenia GDPR oznamit porusenie ochrany osobnych
udajov dozornému organu bez zbyto¢ného odkladu a podla moznosti najneskdr do 72 hodin po
tom, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedel, s vynimkou pripadov, ked' nie je pravdepodobné, Ze
porusenie ochrany osobnych Gdajov povedie k riziku pre prava a slobody fyzickych osdb, pricom
pojem ,porusSenie ochrany osobnych udajov” je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k
nahodnému alebo nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu
osobnych Udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuivaju, alebo neopravneny
pristup k nim. UZivatel je povinny dokumentovat kazdy pripad poruSenia ochrany osobnych
udajov. UZivatel je povinny poruSenie ochrany osobnych Udajov oznamit dotknutej osobe pri
naplneni legislativnych predpokladov a sposobom podla ¢l. 34 Nariadenia GDPR.
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Clanok V.

Povinnosti Poskytovatela

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Poskytovatel je v sulade s ¢l. 28 a ¢l. 29 Nariadenia GDPR povereny spraclvanim osobnych
udajov v mene UzZivatela vylu¢ne v rozsahu spracovatelskych operacii, ktoré je Poskytovatel
opravneny vykonavat vylucne v sUvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti v ramci vykonu IT
sluzby podla VOP alebo osobitnej Zmluvy. Poskytovatel spractva osobné Udaje po nevyhnutny
¢as.

Vykonavanie inych spracovatelskych operacii s osobnymi Udajmi, ako su spracovatelské operacie
je Poskytovatelovi zakdzané, s vynimkou situdacii, kedy dé UzZivatel pisomnou formou pokyn
Poskytovatelovi na takéto spracuvanie osobnych Udajov v mene UzZivatela, pricom predmetny
pokyn Uzivatela musi byt Poskytovatelovi preukdzatelne doruceny.

Poskytovatel je v sulade s ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia GDPR povinny spractvat osobné Udaje v mene
UZivatela len na zaklade tejto Dohody a predmetnych pokynov Uzivatela.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Uzivatela, ak ma za to, Ze sa
predmetnymi pokynmi UzZivatela tykajucimi sa ochrany osobnych Udajov porusuje Nariadenie
GDPR, Zakon o ochrane osobnych Udajov alebo iny osobitny predpis.

Poskytovatel je opravneny v mene UZivatela spracivat osobné Udaje vyluéne v suvislosti s
plnenim zmluvnych povinnosti vyplyvajucich Poskytovatelovi z poskytovania IT sluZieb
UZivatelovi s pouZitim automatizovanych ako aj neautomatizovanych prostriedkov, ato
spdésobom zarucujucim primerand bezpecnost osobnych Udajov, vratane ochrany pred
neopravnenym a nezakonnym spraclvanim osobnych udajov, ochrany pred ndhodnou stratou,
vymazom alebo poskodenim osobnych ddajov, neopravnenym poskytnutim osobnych Udajov,
ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, vratane ochrany pred neopravnenym
pristupom k tymto ddajom.

Poskytovatel je

a. v stlade s ¢l. 5 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR povinny pri spractvani osobnych Udajov
v mene UZivatela uplatiovat a dodrZiavat zdsadu zdkonnosti, spravodlivosti
a transparentnosti

b. vsulade s ¢l. 5 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR povinny pri spracivani osobnych tdajov
v mene UZivatela uplatfiovat a dodrziavat zdsadu obmedzenia Ulelu, pricom konkrétne
uréeny, vyslovne uvedeny a legitimny ucel (resp. ucely), na ktory UzZivatel ziskava a
spracUva osobné Udaje.

C. v stlade s ¢l. 5 ods. 1 pism. d) Nariadenia GDPR povinny pri spractvani osobnych Udajov
v mene UZivatela uplatfiovat a dodrZiavat zdsadu spravnosti.

d. vsulades ¢l 5 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR povinny pri spracivani osobnych Udajov v
mene UzZivatela uplatiovat a dodrziavat zadsadu integrity a dbévernosti, pricom
Poskytovatel je povinny prijat vo svojich podmienkach dostatoéné primerané technické a
organizané opatrenia na zaistenie suladu spracivania s touto zdsadou.

Poskytovatel je povinny pocas trvania tejto Dohody poskytnut Uzivatelovi sucinnost pri
prevereni prijatych organizaénych a technickych opatreni vyluéne u Poskytovatela vo vztahu k
dostato¢nym zarukdm pre prava a slobody dotknutych osdb.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Poskytovatel je povinny poskytnut UzZivatelovi vietky potrebné informdacie na preukazanie nim
deklarovanych prijatych opatreni na ochranu osobnych Udajov v sulade s ¢l. 28 Nariadenia GDPR
a vice versa Uzivatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vietky potrebné informacie na
preukdzanie nim deklarovanych prijatych opatreni na ochranu osobnych udajov v zmysle jeho
povinnosti podla GDPR, resp. Zakona o ochrane osobnych tdajov.

U

V pripade porusenia ochrany osobnych Udajov spracivanych v mene UZivatela je Poskytovatel
v sulade s ¢l. 33 Nariadenia GDPR povinny podat UZivatelovi oznamenie o poruseni ochrany
osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o porudeni ochrany osobnych Udajov
dozvedel.

Oznamenie porusenia ochrany osobnych Udajov je Poskytovatel povinny predlozit UzZivatelovi v
elektronickej forme na e-mailovu adresu zodpovednej osoby UZivatela, ktoru je UZivatel povinny
poskytovatelovi bezodkladne po uzatvoreni Dohody ozndmit, pricom ak tak neurobi, spini si
Poskytovatel svoju povinnost aj ozndmenim na akukolvek jemu zndmu adresu UZivatela.
Oznamenie musi obsahovat minimalne nalezitosti uvedené v ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia GDPR.

Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu a bez zbytocného odkladu poskytnut UZivatelovi
vSetku vyZadovanu sucinnost pri zabezpecovani plnenia povinnosti podla ¢l. 32 az 36 Nariadenia
GDPR, resp. ustanovenia § 39 az § 43 Zdkona o ochrane osobnych udajov (prijimanie opatreni
na zaistenie bezpelnosti spraclvania, oznamovanie poruSenia ochrany osobnych (dajov
dozornému orgdnu a dotknutym osobam, prijimanie opatreni na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby, vykonanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych uUdajov a uskutocnenie
predchadzajucej konzultdcie s dozornym organom) s prihliadnutim na povahu spracuvania
osobnych Udajov a informacie dostupné Poskytovatelovi. Poskytovatel je povinny vykonat
opatrenia podla ¢l. 32 Nariadenia GDPR, resp. ustanovenia § 39 Zakona o ochrane osobnych
udajov.

Poskytovatel je v sulade s ¢l. 30 ods. 2 Nariadenia GDPR povinny viest zdznamy o vSetkych
kategdriach spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonal v mene Uzivatela.

Clanok ViIL.

Podmienky spractuvania osobnych udajov

7.1

7.2

Poskytovatel zabezpeluje podla Nariadenia GDPR a Zdkona o ochrane osobnych ldajov
a primeranych technickych a organizaénych opatreni spraclvanie osobnych uUdajov a ich
poskytovanie prislusnym institiciam podla osobitnych zdkonov tak, aby bol zabezpecéeny ucel
spracovavania a ochrana osobnych Udajov.

Poskytovatel zabezpeli ochranu osobnych Udajov dotknutych oséb, najméa ich dévernost,
integritu a dostupnost, v sulade s Nariadenim GDPR, Zdkonom o ochrane osobnych udajoy,
opatreniami v oblasti technickej, organiza¢nej a persondlnej bezpecénosti.

Clanok VIIL.

Povolené operacie s osobnymi udajmi

8.1.

Poskytovatel je opravneny len na ziskavanie a spracovanie osobnych Udajov od oséb uvedenych
v Clanku IV, a to len v rozsahu nevyhnutnom na zabezpelenie Géelu tejto Dohody.

Vseobecné obchodné podmienky REDSPOON s.r.o.| 13



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Poskytovatel sa zavdzuje nevyuzivat a nezdruzovat osobné Udaje ziskané od UzZivatela na iné,
resp. rozdielne U&ely ako st uvedené v Clanku lIl. tejto Dohody.

Poskytovatel sa zarucuje spracivané osobné Udaje nepouzit v rozpore s opravnenymi zaujmami
dotknutej osoby, neohrozovat ani neposkodzovat jeho prava a prdvom chranené zaujmy a
svojim konanim nebude neopravnene zasahovat do prava na ochranu jej osobnosti a sukromia.

Poskytovatel zodpoveda za poucenie 0sbb, ktoré na zaklade jeho pokynu pridu alebo moézu prist
do styku s osobnymi Udajmi, o pravach, povinnostiach a zodpovednostiach a to pred vydanim
prvého pokynu.

Poskytovatel je povinny spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spdsobom,
ktory neodporuje zdkonu, ani inym vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom aani ich
neobchadza.

UZivatel prehlasuje, Ze pri vybere Poskytovatela dbal na jeho odbornd, technicku, organizaénu
a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarucit bezpecnost spracivanych osobnych Udajov v
sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych tdajov. Splnenie dostatoénych zaruk
Poskytovatel preukdzal prijatymi primeranymi technickymi a organizaénymi opatreniami.

UzZivatel spristuprfiuje osobné Udaje vylu¢ne Klientov aj Partnerskym kuriérom, a to vylu¢ne za
ucelom poskytnutia dorucovacich sluzieb Klientom v slvislosti s tovarom objednanym
u UzZivatela prostrednictvom Systému. Zmluvné strany prehlasuju, ze Partnerskym kuriér nema
moznost uchovavat osobné Udaje Klientov.

Clanok IX.

Zodpovednost za Skodu

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Pri poruseni ochrany osobnych Udajov sa predpokladd, Ze za majetkovu aj nemajetkovu ujmu je
zodpovedny UzZivatel, pokial UzZivatel nepreukdze opak.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla UZivatelovi, ako aj za Skodu, ktord vznikla
dotknutym osobam, a to v désledku jeho Cinnosti pri spractvani osobnych Udajov, v pripade, ak
porusil svoje povinnosti ustanovené v tejto Dohode, v Nariadeni GDPR, v Zakone o ochrane
osobnych Udajov, v osobitnom predpise alebo ak Poskytovatel konal nad ramec, pripadne v
rozpore s predmetnymi pokynmi UZivatela, ktoré boli v sulade s Nariadenim GDPR, Zdkonom o
ochrane osobnych Udajov alebo osobitnym predpisom.

V pripade preukdzania zodpovednosti za Skodu zo strany Poskytovatela v zmysle ods. 2. tejto
Dohody je Poskytovatel povinny uhradit UZivatelovi ako aj dotknutym osobdm spdsobenu Skodu
v plnej vyske.

Za Skodu sa povaZzuje aj pokuta, ktord bude musiet UZivatel uhradit dozornému organu v
dosledku porusenia povinnosti Poskytovatela.

Poskytovatel sa mbZe zbavit zodpovednosti Uplne, ak preukazZe, Ze nenesie Ziadnu zodpovednost
za udalost, ktora spbsobila Skodu, ako aj v pripade, ak preukaze, ze Skodu nezavinil. Poskytovatel
sa mobzZe zbavit zodpovednosti sCasti, ak preukaZze, Ze na vznik Skody mala vplyv aj Cinnost
UZivatela.

V pripade, ak nie je mozné uréit podiel zodpovednosti Uzivatela a Poskytovatela na vzniku skody
pri spracuvani osobnych uUdajov, avSak je preukdzané, Ze Skoda vznikla c¢innostou oboch
zmluvnych stran, UZivatel a Poskytovatel su zodpovedni za Skodu spolo¢ne a nerozdielne.
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9.7. V pripade, ak je podiel zodpovednosti mozné urcit a jedna zmluvnd strana nahradi Skodu
spdsobend dotknutym osobdm, resp. pokutu dozornému organu v plnej vyske, ma voci druhej
zmluvnej strane ndrok na Uhradu tej Casti ndhrady Skody, resp. pokuty, ktord zodpovedad jej
podielu zodpovednosti.

Clanok X.

Trvanie Dohody

10.1.

10.2.

10.3.

Cl. XI.

Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu a to na obdobie trvania hlavného zmluvného vztahu medzi
zmluvnymi stranami podla VOP alebo osobitnej Zmluvy - poskytovanie IT sluzieb
Poskytovatelom.

Tato Dohoda zanikd aj na zaklade dohody zmluvnych stran alebo vidy, ked ddjde k zaniku
hlavného zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami podla VOP alebo osobitnej Zmluvy.

V pripade ukoncenia tejto Dohody je Poskytovatel povinny vymazat alebo vratit osobné udaje
UzZivatelovi podla pokynov UZivatela, ak ich vébec pri vykone IT sluZieb uchoval. Poskytovatel je
zaroven povinny vymazat vSetky existujlce kdpie a zalohy dat, ktoré obsahuju osobné udaje.

Zavereclné ustanovenia

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

Dohoda nadobuda platnost a Uc¢innost diiom uzatvorenia VOP.

Ak niektoré z ustanoveni Dohody bude z akéhokolvek dévodu povaZované za neplatné alebo
nevykonatelné, budu tieto neplatné alebo nevykonatelné ustanovenia povaZované za oddelené
od zvy$nych ustanoveni, ktoré ostani medzi zmluvnymi stranami v platnosti.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami, najmad akékolvek ozndmenia, vyzvy a Ziadosti
uskutoénené podla tejto Dohody, sa uskutocnuju v pisomnej forme. Pisomné oznamenie sa
povazuje za riadne uskutoénené, ak bolo uskuto¢nené elektronickou postou, a to e-mailom na
e-mailové adresy uvedené v zahlavi tejto Dohody, VOP alebo osobitnej Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Dohodu riadne precitali, Ze tdto Dohoda nebola dojednana
v tiesni a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok a zmluvné strany s fou v celosti
suhlasia.
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